N4jdite si ¢€as ...
V klude sa posadte a urobte si pohodlie. Dajte si pauzu, aby
ste si mohli precitat tieto VSeobecné obchodné podmienky

Dakujeme vam za prejaven déveru. Spravime vsetko preto,
aby ste boli s nasimi sluzbami maximalne spokojny.
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uvoane ustanovenia .
CHOICE s.r.0., so sidlom Holi¢ska 3050/11, 851 05 Bratislava, ICO:
45645027, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢. 66565/B (dalej len ,CHOICE") vydava v zmysle
zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len
,zakon o elektronickych komunikéacidch®) tieto vSeobecné obchodné
podmienky na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pre
sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,VOP®), ktoré
upravuji podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti
CHOICE ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych osob,
ktoré poziadaju CHOICE o poskytovanie sluzby a uzavrd s nim zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb.

CHOICE poskytuje sluzby na zaklade spinenia oznamovacej
povinnosti, podla §15 zékona 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikéaciach v zneni neskorSich predpisov, Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb od 1.2.2011.

Vymedzenie zékladnych pojmov

. Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu

do siete Internet poskytovana prostrednictvom

a) bezdrétovej pristupove; siete,

b) kablového pripojenia typu ethernet,

¢) kombinovaného pripojenia, bezdrétové pripojenie a kablovy rozvod,
spoplatfiovand je prostrednictvom produktov, ktorych ndzov,
predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania su vymedzené
v platnom cenniku podla zvoleného typu sluzby.

Internet je celosvetovd pocitadovd siet, umoZiujlica Ucastnikom

komunikovat medzi sebou, pouzivat technické, programové a

informaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do

Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

Pristup do siete Internet je poskytované pripojenie jednotlivého

zariadenia alebo siete Ucastnika do Internetu zo strany CHOICE,

umoziujlce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. elektronicku postu,

www, FTP, diskusné skupiny, atd.

Doplnkové sluzby s sluzby umoziujlce vyuzivanie aplikdcii, ako

napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby www serverov,

sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov, atd.

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany

CHOICE, ktory obsahuje aj podmienky uplatovania cien. Cennik

obsahuje tiez blizsiu Specifikiciu spdsobu a podmienok poskytovania

sluzby vratane Specifikacii sluzieb.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je zmluva o poskytovani

sluzby uzavreta medzi CHOICE a U¢astnikom, jej sucastou sU tieto

VOP a cennik.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord poziada CHOICE o

poskytovanie sluzby.

Ucastnik je zaujemca, s ktorym CHOICE uzavrel zmluvu o poskytovani

vergjnych sluzieb, ucastnik a CHOICE sa spoloéne oznadujli ako

zmluvné strany.

Technicka obhliadka a realizacia je dokument, v ktorom U&astnik

potvrdzuje, Ze mu sluzba bola spristupnena a riadne zriadend zo strany

CHOICE.

Siet' CHOICE je elektronickd komunikaéna siet, ktord tvori stbor

navzajom prepojenych komunikacnych zariadeni prevadzkovanych

CHOICE a pouzivanych na prenos dat; sii¢astou siete sU jej rozhrania.

Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziuje pouzivanie

sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorej, je

potrebné vykonat technicky z&sah alebo prevadzkové opatrenie.

»Virus“ je pocitaovy program, ktory sa od inych programov li§i najma

tym, Ze je schopny sa §irit aj bez vedomia U¢astnika spolu s inymi
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programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami. Prejavuje sa
roznymi spbsobmi, napr. poSkodzuje data a programy, sleduje
stkromné informécie, zahlcuje IP siete, umozfiuje neautorizovany
pristup k IT prostriedkom.

Antivirus je Specidlny pocitacovy program alebo sibor opatreni
uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrarovanie virusov.
Spam je nevyziadana sprava, ktora bola doru¢ena Uc€astnikovi spravidla
elektronickou postou. Takato nevyziadana sprava obsahuje najéastejSie
reklamné informé&cie.

Antispam je subor opatreni ureny na identifikaciu a pripadne aj na
zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona
definované opatrenia (o0zndmenie alebo vymazanie).

Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia
alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho vedomia alebo
jeho poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).

Firma je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je opravnend
podnikat a poskytovat sluzby Géastnikovi.

Poskytovatel' je osoba soprdvnenim na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb. Poskytovatel je podnikom
podra z&kona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach.
Zmluvny predajca je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord ma s
CHOICE uzavretd zmluvu o obchodnom zastlpeni na predaj sluzby.
Koncové zariadenie poskytovatela predstavuje zariadenie (napr.
anténa) sliziace pre pristup k sieti poskytovatela bezdrétovou
technoldgiou, ktoré je umiestnené v objekte, kde sa sluzba poskytuje.
Toto zariadenie je vo vyhradnom vlastnictve poskytovatela
a U¢astnikovi je po dobu trvania zmluvného vztahu prenechané do
uzivania.

Koncové zariadenie ucastnika predstavuje zariadenie (napr. router)
sliziace pre pristup k sieti poskytovatela inou ako bezdrétovou
technol6giou (napr. pristupové vedenie - metalicky kabel, opticky kabel,
atd.), ktoré je umiestnené v objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto
zariadnie je vo vyhradnom vlastnictve ucastnika.

Zakladna charakteristika sluzby a podmienky poskytovania

. CHOICE poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb. CHOICE méze odmietnut uzavriet zmluvu o poskytovani

verejnych sluZieb, ak

a) poskytovanie sluzby je na poZadovanom mieste alebo v
poZadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskutocnitené,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o poskytovani
veregjnych sluzieb, najma preto, Ze je diznikom CHOICE alebo iného
subjektu alebo nepredlozi doklady preukazujlce jeho totoznost,
pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého bydliska,
sidlo,

c) zujemca nesuhlasi s
podmienkami,

d) zaujemca nema vysporiadané zavézky voci CHOICE.

Sluzba umoznuje ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za

podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

a/alebo jej dodatkoch, v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach

a vcenniku. K sluzbe si G¢astnik mdze objednat doplnkové sluzby a

zariadenia.

Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb su uvedené v

cenniku.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeéi doklady

potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (bod 2.1.) a ak mé funkcné a

spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spifa technické

normy a technické Specifikacie platné pre sluzbu.

tymito  vSeobecnymi  obchodnymi
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CHOICE spristupni sluzbu G¢astnikovi dfiom vystavenia dokumentu
,Technicka obhliadka a realizacia“.

CHOICE poskytuje siet’, s cielom poskytovat vysokorychlostny internet
za prijateind cenu. Této siet je zdiefana pri ¢o najlepSom Usili v danom
¢ase. UCastnici v ramci daného pristupového bodu siete zdielaju
dostupnl kapacitu siete. CHOICE si kladie za ciel poskytnit kazdému
UCastnikovi spravodlivy podiel tejto kapacity, a zaroveh poskytnit
vSetkym Ucastnikom kvalitny zazitok z vyuzivania sluzieb CHOICEu.Na
dosiahnutie tychto cielov, CHOICE pouZiva postupy riadenia prevadzky,
ktorych ciefom je zabranit i¢astnikom neprimerane si narokovat sietové
zdroje. Tieto postupy sa pouZzivaju len vtedy, ak je siet pretazend. Za
normalnych prevadzkovych podmienok nie je nutné, aby CHOICE pouzil
postupy riadenia prevadzky. To znamend, Ze kapacita siete je sice
velka, nie je vSak neobmedzena. Povedané inak, siet je pripravena na
to, ze dojde k nejakej Urovni pretazenia, ktora vyzaduje pouzitie
postupov riadenia prevadzky. CHOICE spravuje svoju siet tak, aby sa
minimalizovali nepriaznivé vplyvy, ktoré pretaZenie mdze spdsobit, a
nepriaznivo tak ovplyvnit skisenost U¢astnika. Za ucelom zistenia, i je
spojenie pretazené, CHOICE priebezne monitoruje prenosové
zatazenie na kazdom pristupovom bode. Ak okamzité prenosové
zatazenie prekro¢i dostupnd kapacitu na danom pristupovom bode,
CHOICE implementuije algoritmus riadenia prevadzky, ktory je popisany
nizSie. Internetova prevadzka je vo svojej podstate narazovd a
prenosové toky su vo vSeobecnosti nekontinuélne, ale sl
charakterizované ako nérazy dat. V niektorych pripadoch, simultanne
prenosy réznych Gcastnikov v danom mieste majl za nasledok, Ze
celkovy okamzity dopyt po kapacite je vac¢si, nez je aktualna dostupna
kapacita v ramci pristupového bodu. Pri takejto prileZitosti mbze dojst k
pretazeniu siete. K pretazeniu najCastejSie dochadza pocas urcitych
hodin v 3picke, ktord mozno vSeobecne ofakévat od cca 18:00 do
22:00, v z&vislosti od diia v tyzdni. Pretazenie m& za nésledok
prenosové meskanie, ktoré ovplyviuje niektorych U€astnikov viac nez
ostatnych, s prihliadnutim na niektoré typy aplikacii. Napriklad
oneskorenie pri nacitavani webovej stranky Uc¢astnik mbze spozorovat,
nakolko Caka aZ sa objavi obsah stranky na obrazovke. Na druhu
stranu, UCastnik pri stahovani hromadného suboru (napr. aktualizacia
softvéru), pretazenie nemusi spozorovat, kedZe oCakdva, Ze
stahovanie si vyZaduje nejaky ¢as na dokonCenie. Pocas obdobia
pretazenia, aplikacie naroéné na Sirku pasma, ako je video streaming a
stahovanie stborov, mozu byt spomalené viac ako iné aplikacie. V
dosledku toho aj kvalita vysielania videa mdZe byt znizena a/alebo sa
modze objavit ukladanie do vyrovndvacej pamate (buffering). Okrem
toho, dokoncenie stahovania suborov méze trvat dih$ie pocas obdobia
pretaZenia.

Siet’ CHOICE funguje ako vedenie resp. trasa na prenos. Napriek
skutoénosti, Ze CHOICE nie je Ziadnym spdsobom zainteresovany na
prenose informdcii prostrednictvom siete, v nadvéznosti na konkrétnu
Ziadost organu verejnej moci, mdze CHOICE blokovat pristup k urcitym
webovym sidlam. CHOICE zamerne neblokuje ani neobmedzuje Ziadnu
konkrétnu formu prenosu (pokial to nie je vyslovne uvedené v
charakteristike daného programu sluzby), ale mdZe blokovat urcité
TCP/UDP porty a/alebo konkrétne protokoly, o ktorych je dévodne
presvedéeny, ze mozu predstavovat bezpeénostni hrozbu na sieti.
Charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na
strane (Castnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia
koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne
parametre sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa ucastnik
pripdja, to znamena, Ze hoci siet umoziuje vyuZivat stanovend rychlost
pripojenia, v ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja,
tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvajl
technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter
a stratovost paketov) ako pocet Gcastnikov zapojenych na rovnakom
pristupovom bode. Cim viac U€astnikov zdiefa $irku pasma v rovnakom
¢asovom okamihu, tym je maximélna okamZit4 rychlost nizsia. Rychlost
pristupu do internetu méZe v pripade Ucastnikov vyuZivajlcich napr.
sluzbu televizie zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma tejto sluzby.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v
dosledku faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti alebo v sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej sluzby. Ziadna z uvadzanych hodnét
programov sluzieb nie je garantovand; tym nie su dotknuté prava
slvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Miniméalna rychlost je pre sluZbu pristupu k sieti internet (dalej len
,sluzba"“) poskytovanu prostrednictvom:

a) bezdrétovej technoldgie rychlost potrebna na to, aby sluzba vo
zvolenom programe sluzby pristupu k sieti internet mohla byt zriadena.
Hodnota minimélnej rychlosti je pre program sluzby pristupu k sieti
internet pri bezdrétovej technoldgii cez bezlicenéné pasmo 5 GHz,
rovna rychlosti 40 percent z maximalnej rychlosti v danom programe
sluzieb pristupu k sieti internet

b) metalickej LAN siete (Ethernet) rychlost rovna rychlosti 40 percent z
maximalnej rychlosti v danom programe sluZieb pristupu k sieti internet.
BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord G¢astnik mbze va&sinu ¢asu
oCakavat pri pristupe k sluZbe pristupu k sieti internet. Hodnota bezne
dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej maximéalnej rychlosti.
Maximélna rychlost je rychlost, ktoru je moZné dosiahnut v ¢astiach dfia
s0 slabou prevadzkou a to minimalne jeden krét za def (od 22:00 hod
do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam CHOICE nie sl
pripojené zariadenia negativne ovplyviujlice rychlost pripojenia.
Maximélna rychlost je v cenniku uvedend ako rychlost download a
upload. Maximalna rychlost je zaroven proklamovanou rychlostou.
Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratefné na
transportnej vrstve siete a su uréené ako mnozstvo prenesenych dat za
jednotku ¢asu (v pripade downloadu ako mnoZstvo prijatych dat a v
pripade uploadu ako mnozstvo odoslanych dat). Meranie rychlosti v
smere download a v smere upload je mozné ktorymkolvek verejnym
meraéom rychlosti, priom CHOICE odpori¢a ucastnikom verejne
dostupny merag rychlosti na adrese http://www.speedtest.net

Bezdrotova siet’ - transparentny priklad prepoétu (DW — download,
UP - upload)
V8etky uvedené rychlostné &islené hodnoty st v Mbit/s.

Prokla- Bezne

Program Maximalna . Minimalna
sluzieb rychlost dostupna rychlost
rychlost’ rychlost
Mini DW:5 DW:5 DW: 3,5 DW: 2
UP: 1 UP: 1 UP: 0,7 UP: 0,4
Standard DW: 10 DW: 10 DW: 7 DW: 4
UP: 2 UP: 2 UP: 1,4 UP: 0,8
Opfimal DW: 15 DW: 15 DW: 10,5 DW: 6
P UP:5 UP:5 UP: 3,5 UP: 2
Connect DW: 6 DW: 6 DW: 4,2 DW: 2,4
UP:3 UP:3 UP: 2,1 UP:1,2
Flexi DW: 10 DW: 10 DW:7 DW: 4
UP:5 UP:5 UP:3,5 up: 2

4.  Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - postup pri uzatvarani

zmluvy

41. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti zaujemcu. Formular na
podanie ziadosti je k dispozicii v sidle CHOICE, jeho pobockéch, u
zmluvnych predajcov a je tieZ zverejneny na internetovej stranke
www.choice.sk.

4.2. Po podani Ziadosti CHOICE pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho
v troch vyhotoveniach predlozi zaujemcovi. CHOICE je navrhom zmluvy
viazany 21 dni odo dfia jeho predloZenia z&ujemcovi.

4.3. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho
splnomocneny alebo zékonny z&stupca. Splnomocneny z&stupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom.
Zakonny zastupca je povinny preukazat sa origindlom alebo képiou
rozhodnutia prisluSného organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy
podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom zékonom
urenom registri alebo iné osoby na to opravnené podfa prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4.4. Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni

bez zbytoného odkladu doru¢i CHOICE. Zmluva je uzavreta dfiom
akceptdcie navrhu. Zmluva nadoblda Gcinnost dfiom vystavenia
dokumentu ,Technickd obhliadka a realizacia” a spristupnenim sluzby
UCastnikovi, ak nie je vyslovne dojednané, Ze Ucinnost nadoblda
neskorsim diiom. Ak (&astnik nepredlozi spolu so zmluvou aj doklady,
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ktoré je povinny zabezpedit pre jednotlivé spdsoby pripojenia, U¢innost
zmluvy sa odklada do ¢asu predloZenia tychto dokladov.

Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb mozno uzavriet aj inak ako
v pisomnej forme, najmé telefonicky. Ak UCastnik suhlasi s uzavretim
zmluvy telefonicky, dava tym zaroved suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty
bude rozhovor zaznamendvany a Zze ho mozno pouzit ako dokaz v
pripade reklamdcie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy dojde
aj zriadenim sluzby na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade
ponuky CHOICE.

Postup podfa bodov 4.1. aZ 4.5. plati, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Prava a povinnosti U¢astnika

. Ucastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb, v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie porlch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby, ak
CHOICE neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo mozno uplatnit v
lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku, najneskdr vSak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehfadné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

Ucastnik je povinny

a) platit riadne a v€as cenu poskytovanych sluZieb,

b) pouzivat sluzby v silade so zakonom o elektronickych
komunikaciach, zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, tymito
véeobecnymi obchodnymi podmienkami a v sulade s inymi
vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, )

c) pouzivat iba také telekomunikatné zariadenia, ktoré splfaju
poZiadavky prisludnych pravnych predpisov,

d) dodrZiavat pri tvorbe dynamickych www strnok bezpeénostné
nastavenia operaéného systému a po vyzvani administratorom
systému predlozit zdrojové texty programov (skriptov) na
nahliadnutie za (i¢elom overenia ich bezpeénosti,

e) chrénit pristupové Udaje (napr. meno a heslo) pred zverejnenim a pri
podozreni z ich zneuzitia bez zbytoéného odkladu zabezpedit zmenu
hesla,

f) pri zsteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podia
reklamaéného poriadku,

g) oznamovat CHOICE bez zbytoéného odkladu zmenu Udajov
potrebnych na vzajomnd komunikdciu a plnenie zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb,

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby
(bod 6.2. pism.c) ani neumoznit svojim konanim takéto konanie trete
osobe,

i) poskytovat CHOICE potrebni sdcinnost
0 poskytovani verejnych sluZieb.

j) Ucastnik mdze uplatnit prostriedky napravy aj pri velkych trvajlcich
alebo opakujucich odchylkach  skutoéného vykonu sluZieb
internetového  pristupu, pokial ide o parametre uvadzané vo
véeobecnych obchodnych podmienkach, od vykonu vymedzeného v
tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach za predpokladu, Ze
tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom §tatnej spravy.

k) Ucastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlasit poruchu v po-
skytovani sluzby. U€astnik nahlasuje poruchu sluzby e-mailom alebo
telefonicky; aktualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su
uvedené vzdy na internetovej strnke. Za zaiatok poruchy sa
povazuje def a hodina ohlasenia poruchy Ucastnikom CHOICE,
pokial nie je technicky preukazatelny alebo CHOICE znamy skutoény
¢as zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa povazuje defi a hodina
odstranenia poruchy. Za poruchu sluzby, pri ktorej €astnikovi vzniké
narok na bezplatné odstranenie poruchy, sa nepovazuje: a) vypadok
sluzby zavineny Ucastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni
UCastnika alebo preruSenim elektrického napdjania koncového
zariadenia, b) nefunkénost sluzby spdsobend vy$Sou mocou, )
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb alebo znizenie
kvality sluzieb uskutoénené CHOICE z dévodu uplatnenia postupov
CHOICE zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté
vo vztahu k prislusnej sluzbe, U¢astnik moze poziadat CHOICE o
vykonanie servisného zasahu, ktory méze byt spoplatneny, ak v

k plneniu  zmluvy

6.2.

6.3.

6.4.

dosledku zavinenia Ucastnika dojde k vypadku sluzby, chybe na
koncovom zariadeni alebo inej chybe (¢astnika, pripadne ak dojde k
vypadku sluzby zavineného CHOICE, ale v désledku konania a
chyby Ucastnika nie je mozné vypadok opravit skér, ako dbjde k
odstraneniu chyby spdsobenej uc¢astnikom. CHOICE nie je povinny
takejto ziadosti UCastnika vyhoviet, resp. je opravneny ju poskytnit
len v pripade prevadzkovych a technickych moznosti a pri su¢asnom
zachovani pravnych predpisov.

Prava a povinnosti CHOICE

. CHOICE ma pravo

a) na riadne a v€éasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade,
Ze nebolo mozné z technickych alebo inych pricin zahrnit do faktdry
Cast ceny sluzby poskytnutej v zlctovacom obdobi, ktorého sa tyka
predmetna faktlra, vyfakturovat tito ¢ast ceny sluzby dodatoéne.

b) na nahradu Skody spdsobenej UCastnikom na sieti alebo
telekomunikaénom zariadeni CHOICE,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z
dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby siete alebo
telekomunikaéného  zariadenia, alebo z inych zAvaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov,

d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podia
osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby ucastnikom,
ktori nie sU zaradeni do prednostnych nidzovych planov, a to v
rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie poskytovania prednostnej
sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych
planov, kontrolovat odchéadzajucu elektronickii po$tu dcastnika
antivirusovym programom a antispamom za Ucelom zabezpecenia
ochrany svojej siete a sluzieb,

e) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok U(castnika, ak
nespliiaju bezpeénostné kritéria uréené CHOICE,

f) zablokovat schranku alebo www priestor (¢astnika, ak jeho schranka
alebo www priestor prekracuji objednanu velkost a ak tuto velkost
Ucastnik neupravi ani po upozorneni zo strany CHOICE,

g) informovat (¢astnika o produktoch, novinkach a o zmendch v sluzbe
a v doplinkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych dopinkovych
sluzieb, k omu Ucastnik uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb udeluje svoj suhlas,

h) uskutoénit dodato¢né spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na
ochranu siete, Ucastnikovho uZivania sluzby, za predpokladu Ze to
nespdsobi dodatoéné financné naklady U¢astnika,

i) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na
primeranej kvality sluzby pre vSetkych U¢astnikov.
CHOICE ma pravo obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzby dale]

vtedy, ak Ucastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo
faktre alebo vo vylétovani,

b) porusuje zmluvné podmienky,

¢) zneuZiva sluzbu alebo umoZni jej zneuZivanie. Za ,zneuZivanie
sluzby“ sa povaZuje najmé: Sirenie spam, prenikanie do systémov
inych ucastnikov a firiem, DoS Utoky, Sirenie virusov, pornografie,
informdcii propagujucich nasilie, ako aj dalSich informacii, ktoré st v
rozpore s pravom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého
obchodného styku, umoznenie vyuZivania poskytovanej sluzby za
odplatu tretim osobam, ak t¢astnik uviedol o svojej osobe nespravne
identifikacné Udaje, alebo ak zmeny v Udajoch véas neoznémil, alebo
porusenie povinnosti uvedenej v bode 5.2. pism.d.

d) vstlpil do likvidacie, alebo na U€astnika alebo na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku, povolend reStrukturalizacia, alebo bola uvalena nltena
spréva alebo nariadend dariova alebo ina exekucia.

Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby je CHOICE oprdvneny, az

dokial nepomin0 dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu

sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby méZe poZadovat zaplatenie
poplatku podla cennika.

CHOICE je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovani vergjnych sluzieb s kazdym
zaujemcom, ak nie st dovody na jej odmietnutie podfa bodu 3.1.,

b) poskytovat Ucastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu
a kvalite,

c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini,

d) oznamit U€astnikovi €as pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo

zabezpecenie



7.2,

8.2,

8.3.

84.

8.5.

Udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou
poStou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.choice.sk,

e) viest evidenciu osobnych Udajov podla z&kona ¢&. 122/2013 Z. z. v
platnom zneni alebo Udajov, ktoré su predmetom telekomunikacného
tajomstva podla prislusnych ustanoveni zékona o elektronickych
komunikaciéch,

f) ozndmit Ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zaroved  ho informovat o jeho prave odstlpit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Zmena zmluvy

. Ak nie je v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach uvedené

inak, zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb mozno menit len dohodou
zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak bola zmluva
uzavreta v pisomnej forme, aj dodatok k zmluve sa uzavrie pisomne.
Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma
elektronicky, napr. prostrednictvom internetového obchodu (e-shop). K
uzavretiu dodatku k zmluve dbjde aj zriadenim novej sluzby (produktu)
na zaklade Ziadosti Gi¢astnika alebo na zaklade ponuky CHOICE.

Ak dojde k zmene vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim Gg&innosti zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo cennika.

Doba trvania zmluvy

. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb sa uzatvara na dobu

neurcitd, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzatvara na

dobu urgitli (doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti").

Pokial' bola zmluva dojednana na dobu urditi a podmienky na

prediZenie poskytovania sluzby nie si vyslovne dojednané v samotnej

zmluve, platia nasledovné zésady:

a) ak ucastnik po skonceni doby viazanosti neoznami pisomnou formou
CHOICE, Zze ma zaujem o zruSenie zmluvy alebo o predizenie
platnosti zmluvy, zostdva tato zmluva v platnosti aj nadalej s 1
mesacnou vypovednou lehotou,

b) vypovedna doba zaéina plynit zaciatkom mesiaca nasledujucom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved zmluvy CHOICE dorucend, ato len
vpripade, Ze vypoved bola doruéend najskér 2 mesiace pred
skongenim doby viazanosti, alebo bola zmluva uzavreta bez
viazanosti,

c) ak ma Ucastnik zapozi¢ané koncové zariadenie poskytovatela, je
povinny umoznit jeho demontaz technikovi CHOICE najneskér do 7
kalendarnych dni odo dfia skon&enia platnosti zmluvy. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti zo strany U¢astnika alebo v pripade, Ze
ucastnik koncové zariadenie pokodi alebo zni¢i, je G¢astnik povinny
zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 70 eur s DPH,
ktora zodpoveda hodnote koncového zariadenia.

Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou Ucastnika alebo

jeho vyhlasenim za mrtveho a vypovedou alebo odstipenim od zmluvy

za podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach. K z&niku zmluvy dohodou zmluvnych strén déjde aj tym,

Ze CHOICE na zaklade novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

zriadi UCastnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude poskytovat

namiesto povodného produktu alebo sluzby.

Ucastnik moze vypovedat zmluvu uzavretl na dobu neurditl z

akéhokolvek dbvodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna lehota je

jeden kalendarny mesiac, pricom zagina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
doruc¢ena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie zmluvu
pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, CHOICE mdze
pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v slvislosti so
zriadovanim sluZby v Case od uzavretia zmluvy do dorucenia vypovede.

Ucastnik méze odstupit’ od zmluvy bez sankcii, ak mu CHOICE

a) ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a U&astnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto
pripade mdze Ucastnik dorucit ozndmenie o odstlpeni od zmluvy
najneskdr ku diu, kedy takato zmena nadobudne déinnost;

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred
o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy alebo
sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami;

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v ozndmeni
o preSetreni reklamdcie, ak ide o poruchu, ktord CHOICE zavinil.

CHOICE méze odstupit’ od zmluvy, ak (¢astnik

a) neopravnene zasiahne do zariadenia siete poskytovatela, ktord sa
pouZiva na poskytovanie sluzby, alebo takyto zadsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti;

¢) pripoji na siet, ktora sa pouZiva na poskytovanie sluzby zariadenie,
ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu CHOIGE ho neodpoji;

d) opakovane pouzije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje
CHOICE kontrolu pouzivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb;

CHOICE mdze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméZze sluzbu

poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej

neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. CHOICE méze od

zmluvy odstlpit aj z dovodu modernizacie siete CHOICE, s ktorou je

spojené ukonéenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny

spolu s ozndmenim o odstpeni od zmluvy doru¢it uzivatelovi ponuku

na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej

zvyhodnenym zriadenim.

Opravnena strana moze odstupit' od zmluvy, ak to oznami druhej

strane bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa dozvedela o dévodoch na

odstlpenie a tieto dovody uvedie v ozndmeni o odstlpeni od zmluvy.

Pravne (¢inky odstlpenia nastani dfiom doru¢enia ozndmenia druhej

zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dna

odstupenia od zmluvy si nevracajd.

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného

poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatfiuje a
za akych mozno menit jej vySku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v
sidle CHOICE, jeho pobogkach, u zmluvnych predajcov a je tiez
zverejnend na internetovej stranke www.choice.sk. Pokial' cena nie je
dojednana v samotnej zmluve, je uréend odkazom na platny cennik.

Pre urcenie fakturovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujdci
odpodet poskytnutych sluzieb G&astnikovi podlfa evidencie v
informacénom systéme CHOICE.

Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmluvy vyactovavana CHOICE
UCastnikovi vo forme faktlry spatne za predchadzajice fakturaéné
obdobie (sluzby erpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym
za sluzbu na aktudlne fakturacné obdobie.

CHOICE ma pravo na zmenu Strukt(ry a vySky cien uvedenych v
cenniku, a to najmd vydanim nového cennika alebo dodatku k
jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena cennika“). CHOICE bude
vopred informovat (¢astnikov 0 zmene cennika a to zverejnenim jeho
zmeny. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jeho spristupnenie v
sidle CHOICE, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a na
internetovej stranke www.choice.sk alebo zaslanim zmeneného cennika
Ucastnikovi elektronickou postou.

CHOICE méze pozadovat’ zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim
poskytovania sluzby. Ak zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
zanikne odstlpenim od zmluvy zo strany CHOICE, na zaklade
vypovede danej Ucastnikom, dohodou zmluvnych stran na névrh
Ucastnika alebo ak dojde zo strany Ucastnika k zmene sluzby na sluzbu
s niz§im mesaénym poplatkom, U¢astnikovi sa nevracia pomernd ¢ast
predplatného za sluzbu.

Cenu mozno platit' prevodnym prikazom z G¢tu Gcastnika, priamym
vkladom na Gcet CHOICE, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v
hotovosti vyda CHOICE Ucastnikovi potvrdenie.

Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zavazky zo zmluvného vztahu s
CHOICE riadne a v&as. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada
obsahujuca Uplne a spravne uvedené hlavné identifikatné znaky, ktoré
sl uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, Ciastku, ¢islo Uétu a
kéd banky spoloénosti CHOICE. Za v€asnl Uhradu sa povazuje v
pripade bezhotovostnej Uhrady, Uhrada pripisand na U¢et CHOICE
najneskér v den splatnosti faktiry a v pripade hotovostnej Uhrady do
pokladne GHOICE najneskér v defi splatnosti uvedeny na faktire.
Ucastnik ma na vyber, ¢i vylctovanie sluzieb (faktira) bude v
papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si UCastnik
spdsobom uréenym CHOICE zvoli elektronickdl formu vystavovania
faktdr, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14,

9.15.

9.16.

10.

dani z pridanej hodnoty CHOICE slhlas na to, aby mu CHOICE
vylctovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme
(dalej aj ,elektronicka faktira®) a berie na vedomie, Ze CHOICE nie je
povinny zasielat faktiry v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené
inak. V pripade volby elektronickej faktlry sa uplatnia nasledovné
ustanovenia.
CHOICE sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat Gi¢astnikovi formou
elektronickej posSty a to na nim uveden( e-mailovi adresu. Zmluvné
strany sa dohodli na tom, Ze doruCenie elektronickej faktury na
UCastnikom urCenl e-mailovi adresu povazuju za predloZenie a
dorucenie vylétovania za poskytnuté sluzby U€astnikovi. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze u¢astnikom uréend e-mailova adresa sa popri nim
uréenej poStovej adrese, povazuje za adresu pre zasielanie faktir a
pisomnosti v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok. Zmluvné
strany sa dohodli na nasledovnej odchylke od vSeobecnych obchodnych
podmienok: CHOICE je opravneny namiesto pisomného ozndmenia
oznamit UCastnikovi elektronickou formou na nim uréenl e-mailov(
adresu

a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktord ma za ndsledok zruSenie
existujlcej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo
vyhodnejSou sluzbou,

c) v pripade ome$kania s uhradou ceny sluZieb zo strany Ucastnika
zaslat mu upomienku k Uhrade ceny a vyuctovat mu spravidla v

. nasleduijlicej faktire poplatok za upomienku uvedeny v cenniku.

Ucastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a

Ze softvérové aplikacie, ktoré s podmienkou Uspe$ného doruenia

faktury v elektronickej forme vlastni a zavazuje sa ich udrziavat po cell

dobu trvania zmluvného vztahu s CHOICE. Ucastnik dalej vyhlasuje, Ze
si je vedomy skutognosti, Zze (daje spristupnené mu v elektronicke;
fakture st predmetom telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinny
toto telekomunikaéné tajomstvo zachovévat. CHOICE nezodpoveda za

porusenie telekomunikaéného tajomstva, ak k poruSeniu doSlo v

dosledku jeho Uniku z e-mailovej adresy Ucastnika, alebo v désledku

Uniku z internetovej aplikacie Ucastnika. Ugastnik je povinny vopred

oznamit CHOICE akukolvek zmenu, ktor4 by mohla mat vplyv na

dorucovanie elektronickych faktur, najmd zmenu e-mailovej adresy a

pod.

CHOICE nezodpoveda za poskodenie (dajov alebo nelpiné Udaje,

kde poSkodenie alebo nelplnost Udajov boli spdsobené poruchou na

komunikacnej trase pri pouziti internetu. CHOICE nezodpoveda za

Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Ucastnika do siete

internet, z dévodu porlch vzniknutych na komunikacnej trase k

UCastnikovi, alebo v dbsledku akejkolvek inej nemoznosti U&astnika

naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronickd faktira, alebo akéakolvek

pisomnost zasland v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok

povazuje za doruCenl uplynutim troch pracovnych dni odo dna
preukazatelného odoslania elektronickej faktiry alebo pisomnosti
ucastnikovi prostrednictvom elektronickej poSty na Gcastnikom urcend
e-mailovil adresu. UCastnik sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu
oznamit CHOICE, ak mu faktlra vystavend elekironicky nebola
doruc¢ena v den, v ktory mu obvykle v predchadzajlicich mesiacoch bola
dorucena. V pripade nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti ¢astnika
nie je CHOICE povinny preukazovat odoslanie takejto faktiry a tato sa
povazuje za doruCend. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane
dorucit Ucastnikovi elektronickl fakturu a elektronicka faktira nebude
ani v zmysle tohto bodu povazovana za doruéent ucastnikovi, je

CHOICE povinny dorucit G¢astnikovi faktdru v papierovej forme.

Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutl sluzbu riadne a véas,

CHOICE je opravneny poZadovat Groky z omeSkania vo vyske 0,05%

za kazdy aj zaCaty def omeSkania. Uroky z omeSkania moézu byt

si¢astou vyuctovania za nasledujlci kalendarny mesiac.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktdre resp. vo vylétovani.

Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovand sluzbu, CHOICE

modze preplatok zapoditat na Uhradu za najbliz§i kalendarny mesiac

poskytovania sluzby.

CHOICE je opravneny zapocitat’ akékolvek zalohy, zavazky CHOICE

z vystavenych dobropisov a preplatky Uc€astnika s jeho existujlcimi

zavézkami vo¢i CHOICE, vratane zavazkov, ktoré eSte nie sU splatné

alebo ktoré si uz premi¢ané, a to aj bez dalsieho vyslovného suhlasu

UCastnika.

Zodpovednost’ CHOICE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.
11.1.

11.2.

113.

12,
12.1.

12.2.

123.

124.

12.5.

CHOICE zodpoveda za $kodu, ktor( spdsobi Ucastnikovi porusenim
povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, v
tychto vSeobecnych podmienkach alebo v cenniku len v pripade, Ze
CHOICE porusenie tychto povinnosti zavinil. Za Skodu nezodpoveda, ak
k poruSeniu povinnosti doslo za okolnosti vyluéujicich zodpovednost
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa
skuto¢na Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predo$lého stavu alebo
v peniazoch.

CHOICE nezodpoveda za $kodu, ak Gcastnik sposobi vypadok alebo
obmedzenie pripojenia nespravnym  zasahom v  delegovanej
administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym
svojim konanim. CHOICE tieZz nezodpovedd za Skodu vzniknutd
prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie sl v jeho vlastnictve, ale st sicastou poskytovania
pripojenia. CHOICE nezodpovedd ani za $kodu, ktora vznikla
U€astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili
Ucastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou
alebo v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v
skuto¢nosti zavireny nebol.

CHOICE nezodpoveda za posSkodenie alebo stratu informéci,
elektronickych stborov a dat Gi¢astnika. CHOICE dalej nezodpoveda za
dobu trvania Ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej Urovne,
kedZe ide o Ukony spravcu narodnej domény.

CHOICE nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania
sluzby G€astnikom, v pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (Utoky
typu DoS, a pod.).

Zodpovednost u¢astnika

Ucastnik zodpoveda za Skodu, ktor( spdsobi CHOICE porusenim
povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, v
tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najmé zodpovedd za
Skodu, ktorl spdsobi neoprdvnenym vyuzivanim pripojenia alebo
telekomunikaéného zariadenia alebo siete CHOICE, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoZnenim takéhoto z&sahu, resp. protipravneho uZivania tretej osobe.
Ucastnik nezodpoveda za Skodu, ak k poruSeniu povinnosti doslo za
okolnosti  vylu€ujicich zodpovednost (napriklad Zivelnd pohroma,
vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutoénd Skoda, a to
uvedenim do predoSlého stavu alebo v peniazoch.

Ucastnik zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo
tretim osobdm, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u
alebo inym neopravnenym konanim.

Ucastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Reklamacny poriadok

Ucastnik moéze reklamovat’ kvalitu sluzoy a spravnost ceny
vylctovanej za poskytovanl sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne
(vratane faxu) alebo osobne na oddeleni sluzieb zakaznikom CHOICE v
lehote 30 dni odo dfia zistenia, Ze sluZba nie je poskytovand v
dojednane;j kvalite alebo v lehote 30 dni odo diia odoslania vyétovania
ceny. Marnym uplynutim tychto lehdt pravo na reklaméciu Ucastnikovi
zanika.

Ucastnik postupuje podra reklamacného poriadku aj pri uplatiiovani
prava na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby.
Ucastnik mé prévo na vrétenie pomernej asti ceny, ak neposkytovanie
sluzby zavinil CHOICE a ak U&astnik uplatni pravo podia lehoty
Obgianskeho zakonnika po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym
uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej asti ceny zanika.
Oddelenie sluzieb zakaznikom CHOICE reklamaciu bez zbyto¢ného
odkladu preSetri. Vysledok preSetrenia oznami G¢astnikovi pisomne, a
to v lehote najviac 30 dni odo dia prijatia reklamacie. Ak nebude mozné
vybavit' reklaméciu v lehote 30 dni od jej doru€enia, CHOICE oznami
Ucastnikovi dovody a néhradny termin vybavenia reklamécie, ¢o sa
nebude povaZovat za porudenie zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dihsi ako
60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuije za uznanu.
Reklamacia vo veci vyuétovania ceny, ako aj reklamacia kvality
poskytnutej sluzby nema odkladny U¢inok na uhradu ceny za
poskytovanu sluzbu.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na koncovom zariadeni
poskytovatela, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale
rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne zistit, Uastnik alebo koncovy uZzivatel zaplati cenu
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12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

133.

13.4.

13.5.

13.6.

zodpovedajlcu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZivania sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak CHOICE zisti, Zze cena za poskytnut( sluzbu nebola vyuétovana v
spravnej vySke, preplatok zapocita na Uhradu za najbliz§i kalendarny
mesiac poskytovania sluzby. Ak zapoéitanie nebude mozné, CHOICE
preplatok G¢astnikovi vrati spolu s 0zndmenim o preSetreni reklaméacie.
Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, méze
poZiadat Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb o mimosudne rieSenie sporu podla § 75 z&kona o elektronickych
komunikaciach. Tym nie je dotknuté prévo Ucastnika doméhat sa
ochrany na stde alebo v rozhodcovskom konani.

Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude
obsahovat nové skutoénosti, CHOICE nema povinnost presetrit takito
reklaméciu.

Osobné udaje ucastnika

CHOICE je opravneny na zaklade zakona o elekironickych

komunikéciach a zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (dajov

zhromazdovat a spracivat tieto osobné idaje Gcastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

c) Cislo dokladu totoZnosti, rodné Cislo;

d) vyska pohfadavky za poskytovan( sluzbu;

Udaje uvedené v bode 13.1. je CHOICE opravneny zhromazdovat a

spracuvat za Gcelom:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

b) fakturécie resp. vylctovania ceny a evidencie pohladavok,

¢) vypracovania zoznamu Ucastnikov,

d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o elektronickych
komunikaciach.

Doba zhromazd'ovania a spractvania osobnych Udajov v rozsahu

podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa zhoduje s dobou

trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a v pripadoch

uskutocriovania vylctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a

vymahania pohladavok za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani

Ucastnika, na uplatnenie prév alebo na spinenie inych povinnosti

uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je CHOICE

opravneny viest evidenciu osobnych ddajov aj po zaniku zmluvy o

poskytovani verejnych sluzieb. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane

osobnych Udajov UCastnik berie na vedomie, Zze CHOICE nie je

opravneny po zaniku zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych v

osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné Udaje ucastnika.

Ucastnik uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb udeluje

sthlas so zhromazdovanim a spractvanim osobnych Udajov v rozsahu

tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ako aj za Gcelom ich

poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat pre

CHOICE pohladavky za poskytovand sluzbu.

Ucastnik je opravneny pisomne odvolat svoj slhlas na

zhromazdovanie a spraclvanie osobnych udajov udeleny CHOICE v

zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok az po uplynuti doby

uvedenej v bode 13.3.

Na ucel preukazania skutocnosti, ¢i nie je dovod odmietnut uzavretie

zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb podia bodu 3.1. a v zaujme

svojej Ucinnej ochrany CHOICE moéze ziskavat od inych firiem

nevyhnutné osobné Udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich dlZnikom

za poskytnutu siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktora

odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné zariadenie alebo zneuzila

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.
16.2.

Je dobré vediet, za akych podmienok prebieha naSa spolupraca.
My vam slubujeme, Ze spravime vSetko preto, aby ste boli s nasimi sluzbami spokojny.
Komplexné informéacie ziskate aj na internetovej stranke www.choice.sk

telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi
Udajmi st meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku
osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicki osobu, alebo
obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatefa fyzickd
osobu.

Dorucovanie

Pisomnosti bude CHOICE doruéovat (castnikovi na adresu jeho
bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnickd osoba). V zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa budu
dorucovat castnikovi na inl adresu.

Ucastnik bude pisomnosti doruc¢ovat' CHOICE na adresu jeho sidla,
ak v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo v tychto
véeobecnych obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

Ak sa pisomnost’ dorucuje postou ako doporuéena listova zasielka s
dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorucenl, ak ju poSta vrati
odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju
na poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

CHOICE je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informécie aj
elektronickou postou, a to na kontaktn( e-mailovi adresu Ucastnika
uvedenu v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.

Prislu$né pravo a rieSenie sporov

Pravne vztahy medzi CHOICE a (c¢astnikom suvisiace s poskytovanim
sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb
alebo v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach, sa spravuji
ustanoveniami zakona o elektronickych komunikdciach. Na pravne
vztahy neupravené touto zmluvou sa pouZiji ustanovenia Obgianskeho
z&konnika, pripadne inych prévnch predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky.

Prévom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi CHOICE
a Ucastnikom aj vtedy, ak Ucastnik nie je obanom Slovenskej republiky
alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba
sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov podia bodov 15.1. a 15.2. budu
zmluvné strany riesit najskor rokovanim, najmé postupom upravenym v
reklamaénom poriadku.

Ak sa spor nevyrie$i podla bodu 15.3., zmluvné strany sl opravnené
uplatnit svoje pravo na prislusnom stde Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju G¢innost’ dra 30.4.2016.

VOP sa zverejiiuji na internetovej stranke CHOICE www.choice.sk.
Zaujemca méze o ich poskytnutie poZiadat v sidle CHOICE, v jeho
pobockach a u zmluvnych predajcov.

Dria 24. marca 2016 vydala spoloénost CHOICE s.r.o.

podpis Ucastnika



